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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
§ 1 Warunki ogéine

1. Biuro Ttumacz# ,ABC Lingua”, zwane dalej Biurem wykonuje ttumacia pisemn
zgodnie z poriszym regulaminem, jak i aktualnym cennikiem publkoym na stron
internetowe;j.

2. Korzystajc z ustug Biura Klient akceptuje w céém postanowienia Regulamir

3. Biuro zobowizuje sie dotay¢ wszelkich stang aby tekst ttumaczenia oddawat
najwierniej tekst oryginalny.

4. Biuro wraz ze strona zlegap ttumaczen mog stosowa zasady inne ni
zamieszczone w niniejszym Regulaminie, na podstamiewy sporadzonej w formi
pisemnej w dwdéch jednobrzaaych egzemplarzac

5. Biuro zastrzega sobie prawo wprowadzania zmiamiejszym Regulaminie, ji
réwnie w cenniku ustug.

6. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie nzajsiosowanie odpowied
przepisy kodeksu cywilnego.

8 2 Wykonywanie ttumacz@ pisemnyct

1. Biuro wykonuje ttumaczenia pisemne: angie-polskie i polsko-angielskie,
niemiecko-polskie i polskotamieckie, francusk-polskie i polsko-francuskie,
rosyjsko-polskie i polskoesyjskie, biatorusk«-polskie i polsko-biatoruskie, czeskmiskie
polsko-czeskie, stowacko-polskie

i polsko-stowackie, hiszpako-polskie i polsk- hiszpaskie, hiszpasko- polskie

i polsko- hiszpaskie, ukrahsko-polskie i polsk- ukraiskie, wiosko-polskie

i polsko-wioskie, wgiersko-polskie i polsk- wegierskie, litewsko-polskie i
polsko-litewskie, szwedzkpelskie i polsk-szwedzkie, holendersko-polskie i
polsko-holenderskie, dsko-polskie i polsk- dunskie, norwesko-polskie i polskaerweskie

2. Zakres ustug ttumaczeniowych Biurazaailec poszerzeniu o inngjki
odpowiednio do indywidualnego zapotrzebowania Ké@nna ustuc
tlumaczeniowe.

3. Biuro wykonuje ttumaczenia pisemne: zwykle, specjatatge i przysigte.

4. Biuro przystpuje do realizacji tumaczenia vagiznie po zt@éeniu przez Klient
wypetnionego formularza zlecenia na wykonanie ticresia pisemneg

a. Zlecenie mie zosté przestangrzez Klienta poczta, faksem lub emailem.

b. Zlecenie bdzie uwaane za przyte w momencie uzyskania przez Klie
potwierdzenia przygia zlecenia (przekazanego przez Biuro faksem,lem

lub ustnie).

c. W przypadku ttumaczenia dla Klientéw, ktorzy pisali z Biurem umow o statej
wspoOtpracy kadorazowe przestanie tekstu do ttumaczenia jest oanaczne :z
zlozeniem zlecenia, pod warunkiem przekazania przeamkdi wszystkich informau
koniecznych do wykonania ttumacze

5. W przypadku diych zlecé Biuro zastrzega sobie prawo do pobr.
proporcjonalnej zaliczki przed przypieniem do ttumaczen

a. Zaliczk nalezy wptacic przed przysipieniem do realizacji zlecen

b. Biuro zastrzega sobie prawo do odmowy realizaegenia, jéi Klient w okreslonym
terminie nie wptaci ustalonej kwoty zalicz

c. Pozostala kwetnaleznoéci Klient wptaca po wykonaniu ustugi przez Bit

6. W przypadku ttumaczeo szczegdlnym stopniu trudsed, wymagagcych konkretne
wiedzy branowej, wskazane jest przekazaniiuru przez Klientarédta fachowego
stownictwa oraz umdiwienie konsultacji z przedstawicielem firn

7. Termin realizacji zlecenia nie obejmuje sob@dmiel i dni ustawowo wolnyt

od pracy.

a. Termin realizacji zlecenia jest ustalany po j@@y zlecenia i materiatow

do ttumaczenia.
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8. Ttumaczenie m zosta dostarczon:

I poczta elektroniczna

| faksem

I poczta tradycyjna (listem poleconym lub priorytels

9. Biuro nie pobierazadnych dodatkowych optat za dostarczenie przettaoreay:
tekstu (naerenie Rzeczpospolitej Polski

a. W przypadkach przesytania zlecenia podzien, w ktérym Klient
zostaje w dowolny sposéb powiadomiony przez Biuzakaczeniu
tlumaczenia, jest dniemywiazanie sie przez Biuro z Umowy, §&
Umowa nie stanowi inaczej.

b. Op&nieniew dotarciu przesyiki (przettumaczonego tekstu) deesat
nie maze powodowa pézniejszejzaptaty

§ 3 Cennik i ptatncci

1. Biuro jest ptatnikiem podatku VA

2. Cennik ustugwiadczonyclprzez Biuro jesdostpny na stronie internetowej.
3. Strona obliczeniowa w ttumaczeniu specjalistyozm zwyktym obejmuje 15C
znakéw wraz ze spacjami.

4. Strona obliczeniowa w ttumaczelprzyskgtym obejmuje 1125 znakéw wraz ze
spacjami.

5. W przypadku ttumaczezwyklych i specjalistycznych rozzenie ttumaczenia
nastpuje na podstawie ifoi znakdéw wtekscie zrodtowym.

6. W przypadku ttumaczaeprzysigtych rozliczenie ttumaczenia naptije na
podstawie iléci znakow wtekicie wyjsciowym. Kazda rozpoceta strona jest
liczona jako cala.

7. Biuro podejmuje sie wykohdumaczenie pisemne nastpujacych terminach:
- standardowym ed 3 do 5 stron dziennie (rliczac dnia przygcia i

oddania ttumaczenia)

-pilnym — powyzej 5 stron dzienn

- ekspresowym- powAgj 10 stron dzienn

8. Klient ma prawo odwotarealizacje ttumaczenia w dowolnym momer

a. Odwolujc realizacje ttumaczenia w trakcie jego wykonywanieeit

bedzie zobowizanydo zaptaty wynagrodzenia za priazeczywicie

wykonana do momentu odwotania realizacji zlec, oraz do zwrotu

innych kosztéw poniesionych przez Biurczwiazanych z

przygotowaniem déwiadczeniszamowionych ustu

b. Odwotanie realizacji zlecenia minasgpi¢ w formie pisemne;j.

9. Platnd¢ za wykonane tltumaczenie jest dokonywana na podstihtury VAT
wystawionej przez Biuro za ttumaczeniekwote wynikajaca z ilosci stron
umownych (teksturédiowegq, ktéra z kolei wynika ilosci znakéw ze spacjami
odczytanej w edytorze tekstugjczsciej Word, przy wykorzystaniu opcji
"statystyka wyrazow". Odczytarlas¢ znakdw ze spacjami jest dzielona przez
1500, a otrzymany wynikaokgaglany w gor z doktadnécia do 0,5 strony.

10. Zleceniodawca uiszcza naios¢ przelewem na numer konta podany na fakturze
VAT.

11. Liczac od daty wystawienia faktury VA termin ptatnéci mija:

D w 7 dniu —dla klientéw krajowyc

D w 21 dniu —dla klientéw zagraniczny:

a. Dlwzszy terminplatnaici jest maliwy przy podpisaniu umowy o stata
wspotprace i/lub w przypadiuzgodnié indywidualnych.

12. Wykonane ttumaczenie pstajewtasndgcia Biura do chwili uregulowania
naleznosci przez Zleceniodawec Wraz z dokonanierptatnasci Zleceniodawca
uzyskuje majtkowe prawa autorskie do ttumaczei

13.W przypadku przekroczenia termiptatngci Biuro ma prawo do naliczenia
odsetek umownych w wysokad 0,5%wartcici zlecenia za kaly dzieh zwitoki.
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8§ 4 Reklamacje

1. Korzystanie w jakikolwiek sposéb z ttumaczenigkenanego przez Biuro prz
dokonaniem zaptaty w tym przekazanie luudostpnienie ttumaczenia osobom
trzecim — jest uwgane za przyjecie tlumaczeniaz zastrzeen.

2. Zleceniodawca ma pravegtosit reklamacje wykonanej ustugi do siedmiu dni po
jej wykonaniu.

3. Reklamacja uwzgtiniana jest tylko wtedy, gdy nie przekroczony zZioanin
ptatnaici za wykonane tluaiczenie

4. Reklamacja musi ldyzgtoszona w formie pisemn

D poczta,

D faksem,

D dopuszczalna jest wersja elektroniczr-mail)

5. Reklamacja powinna zawiéra

D przedstawiony na fiinie, szczego6towy opis zastéaa z konkretnyrr
wskazaniami kidow i ichuzasadnienier

- moze by zgtoszona w postaci oghmej notatki, w ktorej (1

sposoOb konkretny i uzasadniony) zogtarskazane lgdy w

tlumaczeniu oraz miejsce ich wyptenia ( z podaniem nume

strony i wiersza, w ktorym bl wystpuje)

- Uwagi mog, te zosta czytelnie naniesione na tekst thumacz

wraz z wskazaniami Ed6w np. zaznaczonymi partiami tek:

D dane osobowe i kontakt telefoniczny oraz inteswgtlub listowy

podpis osoby formutagej zastrzeenia

D Uwagi powinny by konkretne Eciste, i powinny dotyczy bieddw,
powstatych wydcznie z winy ttumaczego

6. W przypadku uznania reklamacji za stuszna Bjesbzobowizane d
nieodptatnego i niezwtocznego useoia ewentualnych wad ttumaczel
jednak e z zachowaniem terminmazliwiajacego rzetelne ich rozpatrzel

a. Biuro zastrzega sobie wygkne prawo do dokonania poprawy te
poddanego reklamaciji.

b. Reklamacje ttumacaavykonywanych w trybie pilnym nie

uwzgkdniane.

c. Zlozenie reklamacji nie stanowi podstawy dimowy zaptaty natenosci

za tlumaczenie, ani waden sposéb nie me tej zaptaty zmniejszyczy
op&@nic.

8 5 Odpowiedzialng¢

1. Biuro nie ponosi odpowiedzialfm za bkdy merytoryczne w ttumaczer
powstate wskutek niejasém badz bledow w telécie onginatu.

2. Biuro nie ponosi odpowiedzialém za niewtdciwg jakos¢ i terminowaé ustug
lub przerwy i opénienia wéwiadczeniu ustug wynikagego z przyczyn, na kt¢
nie ma wptywu, takie jak dziatanie sity wgzej, problemy techniczne (np.: aw.
sprztu komputerowego, awariedzy internetowych i telefonicznych, przerw
dostawie ptrdu, op&nienia spowodowane przez firmy kurierskie, znisné
dokumentow przez poczitp.)

3. Odpowiedzialng odszkodowawcza Biura nie obejmujeddw w ttumaczeniac
wykonywanych w trybie pilnym.

a. Klient zamawiajcy ttumaczenie w trybie pilnym przyjmuje ryzy
wystgpienia beddéw w tltumaczeni

8 6 Poufndé

1. Przyjmujc zlecenie Klienta i zawierg Umowe Biuro zobowizuje sie d
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zachowania i ochrony pouféd tekstow i danych, ktére wadnym przypadku n
moga stuzy¢ innym celom ni te, dla ktorych je uzyskano. Z ytijem materiatoy
powszechnie dogbnych, wszystkie dokumenty i materialy pomocnicaeigrzan:
przez Klienta g traktowane jako poufne i nig w zaden sposob udaegniane
osobom trzecim.

2. Na zyczenie Kklienta Biuro mee dostarczy odrebny dokument stanowaty
zobowizanie Biura do zachowania pou$co
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